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ความหมายของการจัดการ
การจัดการ หมายถึง “กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีใน

อนัท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงค์
ท่ีก าหนดไว ้    (เดรค เฟรช และ ฮีทเตอร์ สวาร์ด (Derak French & Heather Saward) )

การจัดการ หมายถึง งานของผูน้ าท่ีใชท้รัพยากรบริหารทั้งปวงท่ีมีอยูใ่นหน่วยงาน เพื่อใหเ้ป้าหมายท่ี
ก าหนดไวบ้รรลุผล   (Warren B. Brown) 

การจัดการ หมายถึง กระบวนการท่ีประกอบดว้ยขั้นตอนท่ีส าคญั 5 ขั้นตอน คือ การวางแผน การจดั
องคก์ร การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม  (อองรี ฟาโยล.์ Fayol)



การบริหาร คือ การประสมประสานทรัพยากรต่าง ๆ เพ่ือใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิผล และบรรลุผลส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้   (พมิลจรรย์ นามวฒัน์ )

การบริหาร หมายถึง การท างานของคณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ร่วมกนัปฏิบติัการให้
บรรลุเป้าหมายร่วมกนั (ชุบ กาญจนประการ) 

การบริหาร หมายถึง “การจดัการเป็นศิลปะของการใชบุ้คคลอ่ืนท างานใหแ้ก่องคก์าร 
โดยการตอบสนองความตอ้งการ ความคาดหวงั และจดัโอกาสใหเ้ขาเหล่านั้นมีความ
เจริญกา้วหนา้ในการท างาน” (พะยอม วงศส์ารศรี) 



สรุป การจัดการ หมายถงึ กระบวนการ กิจกรรมหรือการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติั
หนา้ท่ีในอนัท่ีจะเช่ือมัน่ไดว้า่ กิจกรรมต่าง ๆ ด าเนินไปในแนวทางท่ีจะบรรลุผลส าเร็จตาม
วตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว้ โดยเฉพาะอยา่งยิง่หนา้ท่ีอนัท่ีจะสร้างและรักษาไวซ่ึ้งสภาวะท่ีจะ
เอ้ืออ านวยต่อการบรรลุวตัถุประสงค์ ดว้ยความพยายามร่วมกนัของกลุ่มบุคคล (วชัิย นาคสิงห์)



ความส าคญัของการจัดการ
❑ การควรมีการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน 

❑ ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบ ผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

❑ ก าหนดสายบงัคบับญัชา ช่วงการบงัคบับญัชา 

❑ การประสานงาน 

❑ หลกัของการท างานเฉพาะอยา่ง  

❑ เอกภาพในการบงัคบับญัชา 



องค์ประกอบการจัดองค์การ

1. การแบ่งงานกนัท า (Division of work)
➢ ขอบข่ายของงาน (Job Scope) 
➢ ความลึกของงาน (Job Depth) 
➢ ลกัษณะงาน (Task Characteristics) 

2. การจดัแผนกงาน (Departmentalization)

3. การกระจายอ านาจหนา้ท่ี (Distribution of Authority)

4. การประสานงาน (Co-ordination)



บทบาทของผู้บริหาร

1. บทบาทระหวา่งบุคคล (Interpersonal roles) 

2. บทบาทดา้นสารสนเทศ (Informational roles) 

3. บทบาทดา้นการตดัสินใจ (Decisional roles) 



1.บทบาทระหว่างบุคคล (Interpersonal roles) 

❖ หวัหนา้ (Figurehead) บงัคบับุคคลใหท้ าหนา้ท่ี ท่ีรับผดิชอบ

❖ ผูน้ า (Leader) กระตุน้ / เร่งเร้า ผูท่ี้อยูใ่ตบ้งัคบับญัชาในดา้นการท างาน

❖ ผูติ้ดต่อ (Liaison) ติดต่อกบัองคก์รหรือหน่วยงานภายนอก



2. บทบาทด้านสารสนเทศ (Informational roles) 

❖ ผูต้รวจสอบ (Monitor) 

❖ เผยแพร่ (Disseminator) 

❖โฆษก (Spokesman) 



3. บทบาทด้านการตัดสินใจ (Decisional roles) 

❖ ผูจ้ดัการ (Entrepreneur) 

❖ ผูจ้ดัการส่ิงรบกวน (Disturbance Handler) 

❖ ผูจ้ดัสรรทรัพยากร (Resource Allocator) 

❖ ผูเ้จรจา (Negotiator) 



ขอบเขตความรับผดิชอบผู้บริหาร
1. รับผดิชอบ ดูแล บริหาร การด าเนินงาน 

2. จดัท าแผนธุรกิจ และก าหนดอ านาจการบริหารงาน จดัท างบประมาณ

3. ก าหนดโครงสร้างองคก์ร วธีิการบริหารองคก์ร

4. ดูแลและควบคุมการปฏิบติังานดา้นต่างๆ ขององคก์ร

5. ติดตามและรายงานสภาวะ ฐานะของบริษทั เสนอแนะทางเลือก

6. เป็นตวัแทนบริษทั ในการติดต่อกบัหน่วยงานต่างๆ



7. ดูแลติดต่อส่ือสารกบัสาธารณชน ผูถื้อหุน้ ลูกคา้ และพนกังาน 

8. ดูแลใหมี้การกากบัดูแลกิจการท่ีดี

9. มีอ  านาจในการออก แกไ้ข ปรับปรุง ระเบียบ ค าสัง่ และขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานองคก์ร

10. มีอ านาจ หนา้ท่ีและความรับผดิชอบ ตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือตามนโยบาย



กระบวนการบริหาร 
หลกัการบริหารจดัการขององคก์รท่ีนิยมใชก้นัอยา่งแพร่หลาย ประกอบดว้ย

❑ การวางแผน (Planning)

❑ การจดัองคก์าร (Organizing) 

❑ การน า (Leadership)

❑ การควบคุม (Controlling)



POSDC Model
P-Planning > การวางแผน

O-Organizing > การจดัการองคก์ร

S-Staffing > การจดัสรรและบริหารบุคลากร

D-Directing > การอ านวยการ

C-Controlling > การควบคุม



POSDCORB Model

❑ Planning (การวางแผน)
❑ Organizing (การจดัองคก์าร)
❑ Staffing (การบรรจุ)
❑ Directing (การสัง่การ)
❑ Co-ordinating (การประสานงาน)
❑ Reporting (การรายงาน)
❑ Budgeting (การจดัท างบประมาณ)



คุณสมบัตขิองผู้บริหารสมยัใหม่
❑ มีการพฒันาตนเอง อยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ

❑ เป็นคนเก่ง มีความรู้ ความสามารถ และมีวสิยัทศัน ์

❑ เป็นยอดนกับริหาร และจดัการท่ีดี

❑ เป็นผูป้ระสานท่ีดี 

❑ เท่าทนัเทคโนโลย ีและน ามาใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

❑ รวดเร็ว และแกไ้ขสถานการณ์ ไดเ้ป็นอยา่งดี



ความหมาย องค์การ (Organization) 

หมายถึง ศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วย เดียวกนั  เพื่อด าเนิน
กิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้นกฎหมายหรือในตราสารท่ีจดัตั้งข้ึน         

หมายถึง ศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบกนัข้ึนเป็นหน่วย หรือ หลาย ๆ
"องคก์ร" รวมกนัเขา้มา จะกลายเป็น “องคก์าร”  (องคก์ร + องคก์ร + องคก์ร = องคก์าร)



"องคก์าร" มีหนา้ท่ีเอา "องคก์ร" ต่าง ๆ ท่ีมีหนา้ท่ีแตกต่างกนันั้นมารวมเขา้ดว้ยกนั 
และสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งองคก์รต่าง ๆ ใหส้ามารถด าเนินงานตามหนา้ท่ีร่วมกนัไดอ้ยา่ง
เป็นระเบียบ



ลกัษณะขององค์การ
1. องคก์ารเป็นลกัษณะของกลุ่มบุคคล ท่ีมาท างานร่วมกนั

2. องคก์ารเป็นโครงสร้างของความสมัพนัธ์ ของคนและงานท่ีอยูภ่ายในองคก์าร

3. องคก์ารเป็นส่วนหน่ึงของการบริหารหรือการจดัการ 

4. องคก์ารเป็นกระบวนการ เม่ือมีการจดัองคก์ารกต็อ้งน าเทคนิคการบริหารจดัการมาใช ้

5. องคก์ารเป็นระบบระบบหน่ึง ประกอบดว้ยระบบเปิด และ ปิด



ความส าคญัขององค์การ
1. ดา้นการระดมสรรพก าลงั เป็นแหล่งรวมทรัพยากรทางดา้นการบริหาร

2. สร้างความเขม้แขง็ สร้างอ านาจในการแข่งขนัหรือต่อรองกบัหน่วยงานอ่ืนๆ

3. เป็นหน่วยการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ เป็นศูนยก์ลางคิดคน้นวตักรรมท่ีทนัสมยัอยูเ่สมอ

4. เป็นแหล่งพฒันาทกัษะการท างาน



วตัถุประสงค์ขององค์การ

1. ทางเศรษฐกิจ (Economic ) ก าไรสูงสุด ผลตอบแทนจากการลงทุน

2. การใหบ้ริการ (Service) เพ่ือสนองต่อความตอ้งการของประชาชน 

3. ดา้นสงัคม (Social ) สนองความตอ้งการของประชาชน ความรับผดิชอบทางสงัคม



ประเภทองค์การขององค์การ

1. แบ่งตามความมุ่งหมายท่ีจดัตั้งข้ึน
❖ องคก์ารเพ่ือผลประโยชน์ร่วมของสมาชิก (Mutual-benefit) สมาคม และสหกรณ์
❖ องคก์ารเพ่ือธุรกิจ (Business concern) เช่น บริษทั หา้งร้าน และธนาคาร 
❖ องคก์ารเพื่อสาธารณะ (Commonweal organization) เช่น กระทรวง ทบวง กรม กอง 
❖ องคก์รเพื่อการบริการ (Service organization) เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล



2.แบ่งตามหลกัการจดัระเบียบภายในองคก์าร
❖ องคก์ารทางการ (Formal Organization) องคก์ารท่ีมีระเบียบแบบแผน มีโครงสร้างท่ี
ชดัเจน 
❖ องคก์ารไม่เป็นทางการ (Informal Organization)
❖ กลุ่มบุคคลมารวมตวักนัเป็นสงัคมท่ีไม่มีระเบียบแบบแผน
❖ ไม่มีรูปแบบเฉพาะ โครงสร้างหลวมๆ 
❖ มีความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลแบบไม่เป็นทางการ
❖ มีความเช่ือ ทศันคติ ค่านิยมและรสนิยมท่ีตรงกนั



ทฤษฎอีงค์การ
หมายถึง กรอบของแนวความคิด ทฤษฎีต่าง ๆ ท่ีศึกษาเฉพาะเร่ืองโครงสร้างของ

องคก์าร (organization design) 

หมายถึง เป็นการศึกษาเพื่ออธิบายถึงการจดัโครงสร้างขององคก์าร การออกแบบ
องคก์าร รวมทั้งการเสนอทางเลือกในการบริหารองคก์ารเพ่ือใหอ้งคก์ารบรรลุถึงประสิทธิผล
และประสิทธิภาพ



รูปแบบทฤษฎอีงค์การ
1. ทฤษฎีดั้งเดิม (Classical organization theory)

2. ทฤษฎีสมยัใหม่ (Neo-Classical organization theory)

3. ทฤษฎีสมยัปัจจุบนั (Modern organization theory)



ทฤษฎอีงค์การแบบดั้งเดมิ (Classical organization theory)

❑ การจัดองค์การแบบราชการ (Bureaucracy) 
❑ จะตอ้มีการแบ่งงานกนัท า โดยใหแ้ต่ละคนปฏิบติังานในสาขาท่ีตนมีความช านาญ
❑ ยดึถือกฎเกณฑร์ะเบียบวนิยัโดยเคร่งครัดเพ่ือความเป็นมาตราฐานเดียวกนั
❑ สายการบงัคบับญัชาตอ้งชดัเจน 
❑ บุคคลในองคก์ารตอ้งไม่ค านึงถึงความสมัพนัธ์ส่วนบุคคล 
❑ การคดัเลือกบุคคล การวา่จา้ง การเล่ือนต าแหน่ง ใหข้ึ้นอยูก่บัความสามารถ 



❑ การจัดองค์การแบบวทิยาศาสตร์ (Scientific Management) 
❑ น าเอาวธีิการศึกษาวทิยาศาสตร์มาวเิคราะห์และแกปั้ญหา 
❑ ปรังปรุงประสิทธิภาพขององคก์รใหดี้ข้ึน 
❑ ศึกษาจากการหาความสมัพนัธ์ระหวา่งงานและคนงาน
❑ เพื่อหามาตรการท างานท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด 
❑ ไม่ศึกษาถึงแรงจูงใจ อารมณ์ และความตอ้งการในสงัคม



ทฤษฎสีมัยใหม่ (Neo-Classical organization theory)

❑ เป็นทฤษฎีท่ีพฒันามาจากดั้งเดิม 

❑ ทฤษฎีน้ีมีหลกัการวา่ "คนเป็นปัจจยัส าคญั ท่ีมีอิทธิพลต่อการเพ่ิมผลผลิตขององคก์าร“

❑ ใหค้วามส าคญักบัคนท่ีท าหนา้ร่วมกนัในองคก์าร 

❑ ขวญัและก าลงัใจในการท างานเป็นส่ิงส าคญั

❑ การมีบทบาทร่วมกนัและหวา่งผูบ้ริหาร และพนกังานยอ่มก่อใหเ้กิดความพึงพอใจทุกฝ่าย



ทฤษฎสีมยัปัจจุบัน (Modern organization theory)
❑ เป็นการศึกษารูปแบบขององคก์าร วิเคราะห์องคก์ารในเชิงระบบ

❑เป็นการศึกษา ถึงส่วนประกอบภายในองคก์ร ความสมัพนัธ์ระหวา่งส่วนต่าง ๆ ท่ีอยูภ่ายในองคก์ร

❑ เช่น ศึกษาเร่ืองของ (Input / Process / Output / Feedback and Environment) 

❑ ทฤษฎีน้ี มององคก์ารมีลกัษณะท่ีมีการเคล่ือนไหวอยูต่ลอดเวลา

❑ องคก์ารปรับใหเ้ขา้กบัทุกสภาวะแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 



จบการบรรยาย
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ค าถามทบทวน 

1. ใหบ้อกความหมายขององคก์าร และองคก์ร วา่แตกต่างกนัอยา่งไร

2. ใหอ้ธิบายความส าคญัของการจดัการ มาเป็นขอ้ ๆ

3. ใหบ้อกขอบเขตความรับผิดชอบของผูบ้ริหาร มาเป็นขอ้ ๆ

4. ใหแ้สดงความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณสมบติัของผูบ้ริหารสมยัใหม่ควรมี อธิบายตามความคิดเห็น

5. ใหบ้อกความส าคญัขององคก์าร บอกมาเป็นขอ้ ๆ พร้อมอธิบาย
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